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У процесі реалізації завдання організації праці на підприємстві найчастіше вини­
кають ситуації, коли інтереси і цілі працівників або керівників не збігаються. Це мо­
же призвести до конфліктів, що є наслідком невідповідності структури організації та 
поділу праці, а також непорозуміння у тому ж колективі в процесі діяльності. Прак­
тично всім соціальним системам властиві конфлікти. Конфлікти завжди виникають 
на основі протилежно спрямованих мотивів чи суджень. Такі мотиви і судження є 
необхідною умовою виникнення конфлікту. Вони характеризуються розбіжністю 
інтересів і ліній поведінки як окремих особистостей, так і груп осіб.

Спільна діяльність людей супроводжується зіткненням різних поглядів, думок та 
суджень на події, що відбуваються як в організаціях, так і за її межами. Ці протиріч­
чя можуть бути скороминучими і не мати негативного впливу на стосунки між лю­
дьми, а можуть поглиблюватися і ускладнювати співробітництво, створюючи конф­
ліктні ситуації. Конфліктна ситуація — це накопичені протиріччя, які пов’язані з 
діяльністю суб’єктів соціальної взаємодії і формують ґрунт для реального протибор­
ства між ними. При цьому важливо відзначити, що особливе місце серед факторів, 
що забезпечують дане співвідношення, займає інци дент чи привід.

Сфери прояву конфліктів украй різноманітні: політика, економіка, соціальні 
відносини, погляди й переконання людей. Виділяють політичні, соціальні, еко­
номічні, організаційні конфлікти.

Основними рушійними силами будь-якого конфлікту є люди, тобто учасники 
конфліктної взаємодії, інтереси яких порушено безпосередньо, визначаються як 
суб’єкти конфлікту. Ними можуть виступати окремі особи, групи, підрозділи, 
організації.

Основними причинами конфліктів, які можуть виникнути в організації є:
-  розподіл ресурсів (вони завжди обмежені, а претендує на їх використання 

кілька сторін) — це станки, інвентар, кондиціонери, комп’ютери та інше;
-  різниця у цілях (спеціалізація, конкретизація та дроблення на підрозділи пе­

редбачає їх різну стратегічну спрямованість);
-  взаємозалежність у досягненні результату (працівники реалізовуючи власні 

завдання, інколи нехтують загальними цілями);
-  різниця в уяві та цінностях (інколи з боку керівника є відсутність 

об’єктивної оцінки ситуації); — незадовільні комунікації (не завжди керівники 
структурних підрозділів передають повну та достовірну інформацію);

-  різниця у досвіді та манері поведінки;
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Існуючі способи вирішення конфліктних ситуацій розподіляються на дві
-  категорії: структурні та міжособові. До арсеналу структурних методів нале­

жать:
-  роз’яснення вимог до змісту роботи;
-  принцип використання ієрархії;
-  підпорядкування цілей підрозділів загальноорганізаційним цілям;
-  стратегія мотивування праці.
Міжособові способи вирішення конфліктів зводяться до п’яти варіантів типу 

поведінки, що їх має обрати конкретна людина при появі перших симптомів 
конфліктної ситуації, а саме: ухилення, залагоджування, примус, компроміс, ви­
рішення конфлікту.

Також до методів вирішення конфліктів відносять переговори, які являють 
собою набір тактичних прийомів, спрямованих на пошук взаємоприйнятих рі­
шень для конфліктуючих сторін.

Розв’язання конфліктів в управлінні як складний процес, який вимагає від ке­
рівника відповідних знань і творчого підходу. Особливості вибору способів та 
методів подолання конфліктів, міжособистісний рівень керівника, попередження 
конфліктних ситуацій. Розв’язання конфлікту слід розпочати з стабілізації соціа­
льної системи, тому що при цьому ліквідуються джерела незадоволення. Вірно, 
адже найкращий досвід — це досвід, який здобувається на вивченні помилок ми­
нулого. І тому учасники конфлікту, навчені «гірким досвідом», у майбутньому 
будуть більше налаштовані на співпрацю і лояльне відношення, ніж до виник­
нення конфліктної ситуації. Крім цього, розв’язання конфлікту може запобігти 
виникненню більш серйозних конфліктів, які могли б виникнути, якби не було 
цього. Слід пам’ятати, що будь-яка конфліктна ситуація вирішується і початок до 
вирішення — це проведення переговорів між сторонами.

Прийняття оптимальних управлінських рішень — найважливіша умова попе­
редження конфліктів усіх рівнів: від внутрішньо особистісних до міжнародних.
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